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اٌعًّ ذاش١ش ٚسائً اٌرٛاصً الاظرّاعٟ عٍٝ 

 اٌصحفٟ ٚلٛاعذ ِٕٙح اٌصحافح

The impact of social media on journalistic work and the rules 

of the journalism profession 
 ٌُع١ٓ س١ٍّاْ

 ظاِعح ذشٛٔش١ٕػ

 ِحّذ ٘ششٛ

 –ِؤسس ِٚاٌه ِٛلع ٘اشراغ /الإِاساخ اٌعشت١ح اٌّرحذج 

 سٛس٠ح

 ملخص 

بات لوسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ أثرا كبٓرا عمِ آلٓة تداوؿ اٖخبار والهواضٓع الصحفٓة، فقد باتت السوشاؿ هٓدٓا هحركا  
أساسٓا لكتابة عدد هف الهواضٓع الصحفٓة التْ ربها لـ تستقطب الهؤسسات ا٘عٛهٓة فْ السابؽ، ولكف الٓوـ وبعد ظٍور ها 

وف أكثر حذرا فْ التعاهؿ هع الجهآٌر وأكثر هٓٛ لكتابة وتقدٓـ هحتوى صحفٓا ٓغري ٓسهِ بػ  صحافة الترىد  بات الصحفٓ
 تمؾ الجهآٌر. 

فْ ٌذا البحث ىتىاوؿ تأثٓر السوشاؿ هٓدٓا عمِ عالـ الصحافة عهوها وكٓفٓة اىتقاؿ الخبر وهساراتً، با٘ضافة إلِ الهظاٌر 
 الهرافقة لمعهؿ الصحفْ بعد اىتشار صحافة الترىد.

 صحافة الترىد، الخوارزهٓات، وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ، الهحتوى الصحفْ: كممات مفتاحية

Abstract 

Social media has had a significant impact on the mechanism of circulating news and journalistic 

topics. The social media has become a main engine for writing a number of journalistic topics 

that may not have attracted media institutions in the past, but today, after the emergence of the 

so-called "trend journalism", journalists have become more cautious in dealing with audiences. 

More inclined to write and present journalistic content that tempts those audiences. 

In this paper, the impact of social media on the world of journalism has been discussed. In 

addition, to how the news is transmitted and its paths. Moreover, the manifestations 

accompanying journalistic work after the spread of trend journalism also has been introduced. 
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 المقدمة -1

عُرفت الصحافة فْ السابؽ عمِ أىٍا سمطة رابعة، إٚ أىً الٓوـ وهع اىتشار وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ 
مٓاـ داتوف  هف هعٍد اكسفورد والذي ٌو الهراقب السابؽ  باتت بهثابة السمطة الخاهسة وذلؾ بحسب  وٓ

وشبكات جدٓدة قوٓة ٓهكىٍا  قاؿ داتوف  إىىا ىشٍد ظٍور أصوات سْ،لوسائؿ ا٘عٛـ الهستقبمٓة فْ بْ بْ 
العهؿ بشكؿ هستقؿ عف وسائؿ ا٘عٛـ التقمٓدٓة. ٓهكف لٗفراد ذوي الشبكات العالٓة )بهساعدة هىصات 

ض وتجاوز حدود الهؤسسات القائهة  .1جدٓدة هثؿ الشبكات اٚجتهاعٓة والهراسمة( التحرؾ عبر وتقوٓ
ىصات وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ بشكؿ هتزآد، فقد تستخدـ الكثٓر هف الوسائؿ ا٘عٛهٓة الٓوـ هختمؼ ه

فإىً لوسائؿ  2،3هف كؿ وبحسبباتت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ جزءا ٚ ٓتجزأ هف العهؿ الصحفْ. 
التواصؿ اٚجتهاعْ أثرا كبٓرا عمِ هٍىة الصحافة. فاٖسالٓب التقمٓدٓة التْ كاىت هتبعة فْ الصحافة فْ 

رٓا فْ هٍىة الصحافجهع الهعموهات وكتابة التقا وٚ تهثّؿ ٌذي  4ةرٓر باتت هختمفة ها خمؽ تغٓرا جوٌ
إذ بات الهستٍمؾ الىٍائْ  الظاٌر تغٓرا عمِ الصعٓد التكىولوجْ فقط إىها تعد ظاٌر ثقافٓة فْ الوقت ذاتً

 5.ٓشارؾ فْ إىتاج الخبر ودوراىً فْ هسارات هتعدة
و ها ٓخمؽ تحدّ فْ الوسائؿ التقمٓدٓة حٓث كا ىت السمطات تتحكـ إلِ حد ها فْ الهحتوى خاصة أف وٌ

و ها ٓعىْ أف عصر السوشاؿ هٓدٓا بات  السمطات التْ تتحكـ فْ السوشاؿ هٓدٓا هبعثرة وغٓر هوحدة وٌ
 ٓشكّؿ تحدّ كبٓر هف حٓث التداعٓات التْ أثّرت بٍا تمؾ التقىٓات عمِ عالـ الصحافة.

ـ الصحافة قد تغّٓر كثٓرا بعد اىفجار استخداـ وسائؿ التواصؿ هعظـ اٖبحاث السابقة قد اتفقت عمِ أف عال
ب  .6،7،8اٚجتهاعْ  2وغالبا ها تحمؿ تمؾ التغٓرات عمِ أىٍا جزءا هف التغٓرات التْ تسبب بٍا جٓؿ الوٓ

ذي التغٓرات قد سببت فْ إحداث تغٓرات فْ ثقافة غرفة التحرٓر وها ٓرافقٍا هف إشكالٓات فْ الهٍىة  وٌ
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. ولكف اٚختٛؼ الحالْ بٓف الباحثٓف 9حٓث قدرة الصحفْ عمِ إدراؾ التغٓرات الهٍىٓة الهرافقةخاصة هف 
 10.ٌوي فْ كٓفٓة التغٓر الهرافؽ لمصحافة وكٓؼ تؤثر التكىولوجٓا عمِ ٌذا العالـ

وٚ ٓهكف إىكار اٖثر الكبٓر الذي ٓخمقً التفاعؿ بٓف الصحفْ والجهٍور بشكؿ هباشر، إذ بات الصحفْ 
تابع التفاعؿ هعٍا هف خٛؿ )الٛٓؾ، الشٓر، الكوىت،..(.فالتفاعمٓة ٌْ  ٓىشر هادتً عمِ الفٓسبوؾ هثٛ وٓ

 . كمهة هفتاحٓة تهكف هف الحصوؿ عمِ رجع الصدى هف الهستخدـ باتجاي الصحفْ
ٓستخدـ  ٌذا با٘ضافة تغٓر الهفٍوـ التقمٓدي لحارس االبوآة واستبدالً بها ٓسهِ  فاتح البوابة  الذي

فضٛ عف الخوؼ والقمؽ هف أف ٓكوف  الترىد  قد زاد الضغوطات بسبب اضطرار الصحفْ إلِ  11.اٚىترىت
ض القدرات الهٍىٓة لدى  ذا الضغط بدوري سٓؤدي إلِ تقوٓ استخداـ أكثر هف هىصة لهواكبة الحدث وٌ

 12.الصحفْ بسبب اىشغالً بأهور أخرى خارج اٖطر الهعروفة فْ هٍىة الصحافة
كؿ ها سبؽ ٓشكّؿ هظاٌر جدٓدة دخمت عالـ الصحافة هف باب تقىٓات تكىولوجٓة جدٓدة، ها أثّر فْ 
الهحتوى الصحفْ بشكؿ أو بآخر هف خٛؿ التأثٓر عمِ الصحفْ ىفسً الذي ُٓىتج الهحتوى. ولذلؾ ٚ بدّ 

هع السوشاؿ هف التوسع فْ شرح ٌذي الهظاٌر لمحصوؿ عمِ تفسٓرات لها ٓحدث خٛؿ تفاعؿ الصحفْ 
 هٓدٓا والدور الذي تمعبً السوشاؿ هٓدٓا فْ قواعد هٍىة الصحافة.

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا -2

بعد اىتشار وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ بهختمؼ هىصاتٍا باتت تمؾ التقىٓات تؤثّر بشكؿ أو بآخر عمِ 
ا، ولذلؾ ٚ بدّ هف طرح  ت التالٓة:هٍىة الصحافة وقواعدٌا اٖساسٓة وهعآٓرٌ  التساؤٚ

 ٌؿ تشكّؿ هىصات وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عقدا جدٓدا بٓف الصحفْ والجهٍور؟ 
 ٌؿ تشكّؿ تمؾ الوسائؿ تٍدٓدا ٔلٓة العهؿ الصحفْ؟ 
 كٓؼ تؤثّر الخوارزهٓات عمِ آلٓة إٓصاؿ الرسائؿ ا٘عٛهٓة؟ 
 أىداف الدراسة -3

عمِ العهؿ الصحفْ بعد اىتشار عصر وسائؿ  تٍدؼ ٌذي الدراسة إلِ إبراز أٌـ الهظاٌر التْ طرأت
(. قدرة 2( العقد الجدٓد بٓف الصحفْ والجهٍور. )1التواصؿ اٚجتهاعْ، هف أٌـ ٌذي الهظاٌر ها ٓمْ: )

                                           
9
 Deuze, Mark, and Steve Paulussen, (2002), Research note: Online journalism in the low countries: Basic, 

occupational and professional characteristics of online journalists in Flanders and the Netherlands, European 

Journal of Communication, 17(2):237-245. 
10

 Lasorsa, Dominic L, Seth C Lewis, and Avery E Holton, (2012), Normalizing Twitter: Journalism practice 

in an emerging communication space. Journalism studies, 13(1):19-36. 
11

 Boczkowski, Pablo J, (2005), Digitizing the news: Innovation in online newspapers: mit Press,  

massachusetts institute of technology, America.  
12

 Mitchelstein, Eugenia, and Pablo J Boczkowski, (2009), Between tradition and change: A review of recent 

research on online news production. Journalism ,10(5):562-586. 



 2022أغسطس/ آب  العشروفالعدد الهجمد الخاهس  -ألهاىٓا -برلٓف -الهركز الدٓهقراطْ العربْ -هجمة الدراسات ا٘عٛهٓة 
 

 58 (vr3373.6311.B)رقـ التسجٓؿ  - (ISSN 25123203) -هجمة دولٓة هحكهة 

 

(. 4(. حرٓة التعبٓر فْ عالـ السوشاؿ هٓدٓا )3وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عمِ اٚىتشار السرٓع. )
(. تأثٓر الخوارزهٓات عمِ وصوؿ الرسالة 5اء لمصحافة التقمٓدٓة. )هىصات وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ إغر 

 .ا٘عٛهٓة
 وسائل التواصل الاجتماعي عقد جديد بين المستيمك وصان  المحتوى -4

بات الصحفْ أو صاىع الهحتوى ٓىطمؽ هف تطمعات الجهٍور، ورغبتٍـ فْ هعرفة هوضوع هعٓف ولذلؾ 
تهاعٓا جدٓدا بٓف الجهٍور )هستٍمؾ الخبر( والصحفْ صاىع شكّمت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عقدا اج

الخبر. وقد ٓكوف لٍذا اٖهر أثرا سمبٓا إلِ حد ها هف حٓث عدـ وجود توجً واضح ترٓد الوسٓمة ا٘عٛهٓة 
 ىشري وفؽ خطوات هعٓىة، بؿ بات الجهٍور ٓساٌـ فْ تحدٓد الهحتوى بىسبة كبٓرة. 

سٓر الرسالة ا٘عٛهٓة فبدٚ هف أف تسٓر الرسالة هف الوسٓمة إلِ  وقد ٓكوف اٖهر بهثابة عكس ٚتجاي
الجهٍور، بات ٓحدث اىحرافا ىسبٓا إذ تىتقؿ الرسالة بدءا هف تطمعات الجهٍور إلِ الوسٓمة ا٘عٛهٓة 
)صحٓفة، رادٓو، إذاعة،...( وهف ثـ تصٓغ الوسٓمة الحدث أو الخبر هف ىبض الشارع )الذي ٌو السوشاؿ 

الٓا(. خاصة وأفّ التفاعؿ الحالْ الذي سهحت بً التقىٓات الجدٓدة ٓسهح بتكرار عهمٓة رجع الصدى هٓدٓا ح
ىا ٚ ُٓىكر دور ا٘عٛـ الهوجًّ، فها سبؽ وتحدٓدا فْ عكس اتجاي سٓر الرسالة ا٘عٛهٓة  هرات وهرات. وٌ

ْ تحدٓد اٖدوات الخطابٓة التْ ٚ ٓعىْ أف الجهٍور قد ٓكوف أكثر تأثٓرا عمِ الوسٓمة فقط، بؿ قد ٓفٓد ف
 عمِ الوسٓمة اتباعٍا ٘ٓصاؿ رسالتٍا لمجهٍور بسٛسة.

وٚ بدّ عىد الحدٓث حوؿ  اٖدوات الخطابٓة  التْ تتبعٍا الوسٓمة ا٘عٛهٓة هف التطرّؽ إلِ اٚختٛؼ فْ 
ٛؼ فْ طرٓقة أسموب صٓاغة الخبر بعد اىفجار عصر السوشاؿ هٓدٓا وذلؾ تبعا لسببٓف اٖوؿ ٌو اخت

إعداد الهحتوى بحدّ ذاتً، والثاىْ طبقا لمتغٓر التقىْ فْ الوسائؿ الصحفٓة ىفسٍا والتْ باتت تتعاهؿ هع 
 أدوات جدٓدة والتْ ٌْ هىصات وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ.

عمِ سبٓؿ الهثاؿ وهف حٓث الهحتوى الصحفْ بات  العىواف  الجذاب هف أٌـ الىقاط التْ ٓرتكز عمٍٓا 
خبر، حتِ باتت بعد الوسائؿ تقترب فْ سٓاستٍا التحرٓرٓة هف  العىاوٓف الصفراء  إذ تُكتب هواد تحت ال

عىاوٓف بٓف العىاوٓف الحقٓقٓة التْ تجسّد الحدث واٖخرى الصفراء، وذلؾ عمِ الرغـ هف أفّ العالـ الصحفْ 
ضْ اٚبتعاد قدر ا٘هكاف عف ٓرتكز فْ أساسً عمِ الهوضوعٓة أو باٚحرى أساسٓات العهؿ الهٍىْ تقت

ىا وبالهقارىة هع ها سبؽ  ؽ فْ العىواف هف اٖساسٓات التْ تفُرض بقوة. وٌ العىاوٓف الصفراء، ولكف التشوٓ
رٓة  هف العواهؿ التْ كاىت تعدّ اساسٓات فْ العهؿ الصحفْ فإفّ  الدقة  و الهوضوعٓة  كاىت هعآٓر جوٌ



 2022أغسطس/ آب  العشروفالعدد الهجمد الخاهس  -ألهاىٓا -برلٓف -الهركز الدٓهقراطْ العربْ -هجمة الدراسات ا٘عٛهٓة 
 

 59 (vr3373.6311.B)رقـ التسجٓؿ  - (ISSN 25123203) -هجمة دولٓة هحكهة 

 

و ها  هف غٓر الههكف اٚبتعاد عىٍا إٚ أىًّ الٓوـ هف الههكف تفضٓؿ  السرعة  عمِ حساب  الدقة  وٌ
 سىتحدّث عىً ٚحقا فْ فقرات قادهة.

ىاقش هوضوع تأثٓر وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عمِ دقّة وجودة الهحتوى الصحفْ وتحدٓدا الخبر، ففْ 13
، كاىت الهؤسسات الصحفٓة التقمٓدٓة حٓث لـ تكف هىصّات وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ شائعة  كها ٌْ الٓوـ

الصحفْ ٓضظر إلِ القٓاـ بتأخٓر ىشر الخبر، أها الٓوـ وهف أجؿ وصوؿ الخبر بشكؿ سرٓع وهف أجؿ 
هواكبة ها ٓحدث هف تحركات فْ عالـ السوشاؿ هٓدٓا فإفّ الصحفْ بات هجبرا عمِ تتبّع  الترىد  حوؿ أهر 

ٓف لحدث ها ٓكوف الهواطف بأهسّ الحاجة إلِ هعٓف، ٖىًّ وفْ اٖوقات التْ ٓظٍر فٍٓا ترىد هف ىوع هع
ا حوؿ ذلؾ  الوصوؿ إلِ هعموهات حوؿ هوضوع هعٓف. وفْ حاؿ تأخّر الوسٓمة ا٘عٛهٓة فْ ىشر أخبارٌ
الهوضوع وهواضٓع أخرى ٚحقة قد تأتْ تباعا ستصبح الوسٓمة هٍهمة تدرٓجٓا وذلؾ بفعؿ الخوارزهٓات 

 التْ توجً الهستٍمؾ إلِ حدث هعٓف.
تقوؿ دراسة فْ هعٍد الجزٓرة لٙعٛـ أفّ  هدٓر غرفة اٖخبار الرقهٓة الٓوـ ٓجب أف ٓتوفّر عمِ حدس 
وأدوات هعرفٓة تختمؼ عف التْ كاىت هتوفرة فْ غرفة اٖخبار التقمٓدٓة لٓتهكف هف العهؿ ضهف هعادلة ٚ 

ة وصوؿ الهعموهات لمجهٍور ٚ تبقًٓ هتأخرا عف اٌتهاهات الجهٍور وتضهف لً الدقة قدر ا٘هكاف، فضرور 
% هف دقة الخبر، وكاف ذلؾ الخبر ٚ 90تقؿ أٌهٓة عف ضرورة دقتٍا، فهثٛ لو تأكّد الصحفْ بىسبة 

ٓىطور عمِ تأثٓر تحرٓري كبٓر حٓىٍا ٓهكف لمصحفْ الهضْ فْ ىشر الخبر ثـ الهتابعة فْ تصحٓحً لو 
ة وأىٓة. ولذلؾ عمِ غرؼ اٖخبار الرقهٓة الٓوـ أف طرأ أي جدٓد سعٓا لتحقٓؽ التوازف الهطموب بٓف الدق

تصؿ لتولٓفة هعٓىة تضهف لٍا القدرة عمِ التعاطْ هع ٌذي الهعادلة الصعبة بشكؿ ٓضهف حفاظ الهؤسسة 
عمِ الهراسمٓف أف تقدٓـ  العهؿ ولذلؾ ٓتعٓفهعادلة جدٓدة تتعمؽ بالكثٓر هف   . تمؾالصحفٓة عمِ هكاىتٍا
،والرادٓو والهطبوعة وعمِ ا٘ىترىت. لمصحفٓفْ الهشٍد ا٘عٛهْ  التمفزٓوف-دة قصص لهىصات هتعد  الٓوـ

 .14هف الضروري أف تكوف هتعدد الهٍارات
وهف اٖهثمة حوؿ آلٓة استٍٛؾ اٖخبار فْ عصر التقىٓات الجدٓدة هاحدث عىد وفاة  هآكؿ جاكسوف  فْ 

الخبر قبؿ أي هوقع إخباري رسهْ وفْ المحظة  ، وصؿ عىدٌا كٛ هف الفٓسبوؾ وتوٓتر إل2009ِعاـ 
أفادت هواقع  رسهًٓا.التْ أصدر فٍٓا الهركز الطبْ بجاهعة كالٓفورىٓا فْ لوس أىجموس إعٛف الوفاة 
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الشبكات اٚجتهاعٓة وهحركات البحث والهواقع ا٘خبارٓة بأحجاـ حركة هرور كثٓفة فْ الساعة التْ اىدلعت 
ا فٍٓا القصة وحتِ تعطّمت ب عض الهواقع. أظٍرت ٌذي القصة الهىفردة كٓؼ ٓتـ استٍٛؾ اٖخبار وىشرٌ

لِ أي هدى ٓهكف أف تصؿ وهدى السرعة. فْ هجاؿ وسائؿ التواصؿ  اٚجتهاعْ،فْ وسائؿ التواصؿ  وا 
 اٚجتهاعْ.

 ٓتـ استخداـ وفاة قصة هآكؿ جاكسوف أف هف قبؿ الباحثٓف فْ وسائؿ ا٘عٛـ كهثاؿ كتابْ لكٓفٓة
اختراؽ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ لمفجوة بٓف وسائؿ ا٘عٛـ التقمٓدٓة والهستٍمكٓف )الجهٍور(. فقد ثبُت أف 
دور حارس البوابة لـ ٓعد حكراً عمِ الصحفٓٓف ٖف الثقافة التشاركٓة لوسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ حوؿ 

 ْ.إشراؾ الجهٍور قد كسرت جدار الصحافة الذي ٓفصؿ القارئ عف الصحف
قد تكوف كمهة  عقد اجتهاعْ جدٓد  بهثابة هصطمح جدٓد ٓصؼ العٛقة الحالٓة بٓف الجهٍور والصحفْ، 
إٚ أف تسارع اىتشار السوشاؿ هٓدٓا وتطور اٖدوات التقىٓة تدفع باتجاي تبىْ ٌكذا هصطمحات بغٓة وضع 

تقىٓة، هعآٓر تمٓؽ بالعهؿ هفآٌـ جدٓدة قد ٓحتاجٍا الصحفْ ٘رساء هعآٓر هىاسبة لعصر الصحافة ال
 الصحفْ بعٓدا عف فوضِ  الترىد  و  الخورازهٓات .

 محدودية وسائل الإعلام لمطبوعة بالمقارنة م  الإلكترونية -5
ساٌـ اٚىتشار الواسع الذي خمقتً التقىٓات الجدٓدة فْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ )اىتشار هىصات 

هحتوى إلِ أي هكاف فْ العالـ، ففْ الوقت الذي كاف فًٓ توزٓع التواصؿ اٚجتهاعْ( فْ إهكاىٓة إٓصاؿ ال
الصحؼ هحصورا بدائرة هعٓىة وبهسارات هحددة باتت قرراءة  الواشىطف بوست  هثٛ ههكىة هف أيّ هكاف 

 هف العالـ.
ة با٘ضافة إلِ توسٓع اٚىتشار ٚ ٓهكف إىكار الدور الذي لعبتً وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ ردـ الفجو 

بٓف وسائؿ ا٘عٛـ التقمٓدٓة كالصحؼ وا٘ذاعة والتمفزٓوف والهستٍمؾ )الجهٍور(. وفْ الوقت الذي كاف فًٓ 
الصحفْ ىفسً ٓعهؿ كحارس لمبوآة بحٓث ٓمجأ إلِ التسمسؿ ا٘داري أي إلِ رئٓس التحرٓر لٓقرر فٓها إذا 

تهاعْ ٌذا الجدار، خاصة أف الهواطف أو كاف الهحتوى هىاسبا لموسٓمة أـ ٚ، أذابت تقىٓات التواصؿ اٚج
الجهٍور بات ٓشارؾ فْ صىع الهحتوى عبر ها ٓىشر عمِ ا٘ىترىت هف تغرٓدة أو بوست أو فٓدٓو حتِ 
ولو كاف ٌذا الىشر ٓتـ بشكؿ غٓر احترافْ هف خٛؿ الهواطف الصحفْ والذي هٍها اقترب هف الصحافة 

 لضرورٓة.إٚ أىً ٓفتقد القواعد الهٍىٓة الٛزهة وا
وقد ٓكوف لمهواطف الصحفْ دورا هٍها فْ الوقت ذاتً هف خٛؿ الهشاركة طرح هشكٛت ٓعاىْ هىٍا. فوفقًا 

ىد لمتكىولوجٓا فْ  بٓرىز،لمدكتور ألٓكس  ىزٚ و هحاضر كبٓر فْ كمٓة الصىاعات ا٘بداعٓة بجاهعة كوٓ وٌ
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ٓعهؿ الصحفٓوف الهواطىوف فْ الهقاـ اٖوؿ كهراقب وتصحٓح لمتٓار السائد.  ٓعهؿ الهشاركوف  أسترالٓا،
حمموف ها ٓهر عبر بوابات الىشر الخاصة بصىاعة الصحافة والهصادر الرسهٓة  كهراقبٓف، ٓراقبوف وٓ
سمطوف الضوء عمِ اٖخبار الشٓقة وذات الصمة  اٖخرى،  .بصىاعتٍـوٓ

ٌو  غرفة الصدى  والتْ ىشأت هف خٛؿ خوارزهٓات ٓصىعٍا الفٓسبوؾ ىفسً كها برز هصطمح آخر و 
 والتْ سىتحدث عىٍا فْ فقرة ٚحقة. 

وفْ إطار القدرة عمِ إٓصاؿ الهحتوى بشكؿ سرٓع وهتشعّب ٚ بد هف التطرّؽ إلِ هفٍوـ  الذباب 
ا٘لكتروىْ  إذ ٓتـ استخداـ فكرة )اٚىحٓاز التوكٓدي( التْ توجد لدى الهستخدهٓف لجذب اىتباٌٍـ ىحو 

ىً ٚ بد هف ا٘شارة إلِ هحتوى هعٓف باستخداـ ادوات ووسائؿ فعّالة تؤهّف وصولٍـ إلِ جهٍور أكبر، كها أ
ا ٚحقا بالتفصٓؿ فْ توجًٓ الجهٍور إلِ هحتوى هعٓف بحٓث  دور الخوارزهٓات والتْ سىأتْ عمِ ذكرٌ
صارت تعتبر  هدٓر التحرٓر   وذلؾ كبدٓؿ عف هدٓر التحرٓر السابؽ فْ الهؤسسة ا٘عٛهٓة ولذلؾ فإف 

ف أكثر الهواضٓع إلحاحا الٓوـ والتْ عمِ جذب اٚىتباي بها ٚ ٓتعارض هع الهبادئ الصحفٓة ٌو ه
الصحفْ اٚىتباي لٍا. كها ٚ بد أٓضا هف ا٘شارة إلِ أف الهشكمة لٓست فْ الخوارزهٓات بحد ذاتٍا او 
ىا ٓدخؿ العاهؿ اٖخٛقْ فْ العهؿ  باٖدوات التقىٓة بؿ بالكٓفٓة التْ تستخدـ بٍا ٌذي اٖدوات. وٌ

فة هٍهة تثقٓفٓة وترٓد اٚرتقاء بهخاطبة الجهٍور واٚرتقاء بً أو الترٓد الصحفْ، خاصة عىدها ٓكوف لمصحا
أداة الىزوؿ إلِ هستوى تفكٓر العاهة وهف ثـ اٚرتقاء بٍـ فالصحافة هٍهة تثقٓفٓة ٚ ٓهكف إغفالٍا، فٍْ 

ا  لمىٍوض بالشعوب ولكف وفْ حاؿ تسٓٓر الخوارزهٓات بطرٓقة أتوهاتٓكٓة ٌؿ سٓبقِ لمصحافة دورٌ
 ٖخٛقْ والخٛؽ، أـ ستتحوؿ إلِ أداة هٓكاىٓكٓة هسّٓرة ببعض البرهجٓات.ا

تراجعت أعهار هتابعْ التمفزٓوف بٓف  2009-2008بحسب التقرٓر السىوي لػ   بْ بْ سْ  الصادر عاـ 
بالهئة. وكذلؾ  75.4إلِ  82.6 هف 2008و 2003% بٓف عاهْ 7عاها بىسبة  34إلِ  16عاهْ 

 24إلِ  2003دقٓقة بالٓوـ عاـ  39ىبسبة الهشاٌدٓف هف فئة الهراٌقٓف تراجعت هف  أوضحت البٓاىات أف
و ها ٓشكؿ تراجعا بىسبة  2008دقٓقة فْ الٓوـ عاـ   بالهئة خٛؿ خهس سىوات.  40وٌ
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 (2008-2001(: مصدر الحصول عمى الخبر خلال السنوات الواقعة )1الشكل )

 (Source: Pew Research Centre for the People & the Press): المصذر

أصبح  الفٓسبوؾ  الهوقع اٖوؿ فْ أهرٓكا هتجاوزا  2010وبحسب ا٘حصائٓات فإىً وفْ آذار هف عاـ 
 غوغؿ.

 
 (: توزع نسب المتابعات بين فيسبوك و غوغل2الشكل )

 (Hitwise USالمصدر: 
ساعات وىصؼ الساعة عمِ هواقع ، أهضِ الهستٍمكوف العالهٓوف أكثر هف خهس Nielsen  وفقًا لشركة

ا  2009فْ دٓسهبر  Twitter و Facebook التواصؿ اٚجتهاعْ هثؿ بالهائة عف  82، بزٓادة قدرٌ
ًٛ عف ثٛث ساعات عمِ  ىفس الوقت هف العاـ السابؽ عىدها كاف الهستخدهوف ٓقضوف ها ٓزٓد قمٓ

عدد الزٓارات إلِ هواقع الشبكات اٚجتهاعٓة ىها إجهالْ  ذلؾ،الشبكات اٚجتهاعٓة الهواقع. با٘ضافة إلِ 
 .عمِ هدار السىوات الثٛث الهاضٓة
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 (: مشاىدات عمى منصات وسائل التواصل الاجتماعي3الشكل )

 Nelson companyالمصدر: 
 حرية لتعبير في عالم السوشال ميديا -6

بإهكاف أي فرد كتابة ها ٓجوؿ فْ قدّهت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ الجدٓدة هىصة حرة بإهكاف بحٓث بات 
ت ٌؿ تؤدي  خاطري هف أفكار أو أف ٓعبر عف رأًٓ تجاي قضٓة هف القضآا، اٖهر الذي ٓطرح عدة تساؤٚ
ٌذي الطرٓقة هف التعبٓر إلِ حالة هف الفوضِ خاصة فْ البمداف التْ تعاىْ أصٛ هف عدـ إهكاىٓة التعبٓر 

دة الهىشورة ٚ تعبر عف رأي الهواطف؟ وبالتالْ قد ٓحدث ىوعا عف الرأي بصورة حرة حٓث الصحافة السائ
هف التشوّي فْ الرأي السائد الهطروح ىتٓجة وجود حرٓة أقرب إلِ حرٓة الغوغاء بدٚ هف أف تكوف حرٓة 
هسؤولة، خاصة وأف اٖصوؿ الهٍىٓة ٖي عهؿ صحفْ تقوؿ بهبدأ  الحرٓة عمِ قدر الهسؤولٓة  إذا أىت 

 ت هسؤوؿ، فكٓؼ إذا توفّرت هىصة تعبٓر عف الرأي توفّر حرٓة بٛ أدىِ هسؤولٓة.حر بقدر ها اى
أي ٌو إىذار بعدـ قابمٓة  فقد سجّمت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عبر التقىٓات الحدٓثة عٛقات غٓر خطٓة

التغٓر  وقد ٓظٍر بشكؿ أو بآخر أف ٌذا الرجوع إلِ حالة التعبٓر هاقبؿ عصر وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ.
الذي أصاب وسائؿ ا٘عٛـ ٌو فرؽ حدث بٓف صحافة الهواطف والصحافة التقمٓدٓة التْ ٌْ صحافة 
ىا ٓفتح الباب عمِ سؤاؿ آخر ٌؿ الصراع ا٘عٛهْ  حكوهة ٚ سٓها فْ الدوؿ ذات اٖىظهة اٖهىٓة. وٌ

هدى  هواطف عمِالالحالْ ٌو صراع بٓف هواطف وحكوهة، صراع بٓف إعٛـ حكوهْ لـ ٓمبّ رغبات 
عٛـ جدٓد ٌو همؾ لمهواطف. وفْ ٌذي الحالة  سىوات خاصة فْ البمداف الىاهٓة التْ تهىع حرٓة التعبٓر وا 
كـ سٓتهكف الهواطف هف التعبٓر عف رأًٓ فْ ا٘عٛـ الجدٓد فْ ظؿ وجود حكوهات تهىع التعبٓر الحقٓقْ 

عٛـ اله ا، ىتٓجة عدـ إهكاىٓة عف الرأي. أـ أف الهزج بٓف ا٘عٛـ الحكوهْ وا  واطف سٓعطْ إعٛها هشوٌ
التعبٓر الحر وبالوقت ذاتً عدـ إهكاىٓة الصهت فْ ظؿ اٖزهات التْ تتعرّض لٍا الهجتهعات سواء كاىت 

 أزهات اقتصادٓة أـ اجتهاعٓة.
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 وعمِ الرغـ هف رأي الكثٓر هف الخبراء أف وسائؿ ا٘عٛـ باتت الٓوـ وسائؿ شخصٓة ٚ سٓهابعد ظٍور
صحافة الهواطف إذ بات بإهكاف أي هواطف التعبٓر عف رأًٓ صراحة عبر استخداـ تقىٓة أو أكثر هف تقىٓات 
ات أو  التواصؿ اٚجتهاعْ هثؿ )فٓسبوؾ، ٓوتٓوب،...( إٚ أىً ٚ بدّ هف الىظر فْ تمؾ الكتابات أو الفٓدٓوٌ

رىدا  تجاي حدثا هعٓف، فباتت تمؾ باٖحرى الهحتوى الشخصْ الذي بات قاردا عمِ تشكٓؿ رأي سُهّْ  ت
ىا ٓأتْ سؤاٚ آخر ٌؿ ستكوف الصحافة  الهىصات بهثابة هحاكـ تحاكـ كؿ هف ُٓخطئ هحاكهة ىسبٓة، وٌ
بالهؤسسات الرسهٓة تابعة وخاضعة أو همؾ لٍذا  الترىد  أو ستكوف قادرة عمِ اٚستقٛؿ تمقائٓا بعٓدا عف 

لذي ٓعرّؼ عمِ أىً هصطمحا ٓستخدـ إلِ ا٘شارة إلِ أكثر الهواضٓع عالـ الترىد والسوشاؿ هٓدٓا؟ الترىد ا
تداوٚ بٓف الهستخدهٓف عمِ هىصات التواصؿ اٚجتهاعْ هف خٛؿ استخداـ  ٌاشتاغ  أو  وسـ  هووضوع 

 هعٓف.
و: فْ حاؿ ابتعاد الصحافة عف السوشاؿ هٓدٓا هف حٓث الهحتوى   ٌذا با٘ضافة إلِ السؤاؿ التالْ أٚ وٌ
هقدّـ ٌؿ ستتحوؿ إلِ صحافة هىفصمة عف العالـ وبعٓدة عف الشارع بشكؿ تصبح فًٓ عاجزة عف ال

رٓة هف اٖكثر تأثٓرا عمِ أخر  صحافة الهواطف أـ الصحافة  استقطاب الهواطف؟ ها ٓعٓدىا إلِ ىقطة جوٌ
اصؿ اٚجتهاعْ لمبحث أف هعظـ الصحفٓٓف الٓوـ ٓستخدهوف هواقع التو   15 التقمٓدٓة؟ . تقوؿ دراسة أهرٓكٓة

عف أفكار جدٓدة فْ قصصٍـ الصحفٓة ها ٓعىْ أف التأثٓر أصبح هعكوسا بحٓث أف الصحفْ ٌو هف 
ٓخضع لمترىد ٚ هف ٓصىعً.وبالتالْ فإف الترىّد صار بدٓٛ عها ترٓد الهؤسسة ا٘عٛهٓة تقدٓهً أو الحدٓث 

 عىً.
ولكف إلِ أي درجة تستطٓع الوسائؿ ا٘عٛهٓة الٓوـ صٓاغة خطابا هتوازف تحت تأثٓر الضغط الجهآٌري 

خاصة أف ثهة هف ٓقوؿ أف اٖصالة هرتبطة بخمؽ هحتوى صحفْ هستقؿ عف الكبٓر الذي تتعرض لً. 
ؿ سٓبقِ ذاؾ الهحتوى جذابا إف صُىع باستقٛؿ عف اٌتهاهات الجه  آٌر السائدة؟.الشروط الخارجٓة، وٌ

وفْ الوقت الذي تعتبر فًٓ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ أداة فعالة لمتعبٓر عها ٓدور فْ ذٌف الجهآٌر، إٚ 
ٓب تخٓؼ كؿ هف ٓخالؼ الرأي ٚ سٓها بعد ظٍور الترىد واىسٓاؽ عدد ٚ  أىٍا فْ الوقت ىفسً تعدّ أداة ترٌ

ىا ٚ بدّ هف استذكار ىظرٓة بأس بً هف الصحفٓٓف لمترىد بحٓث ٓعبّروف عف آرائ ٍـ وفقا ٔراء اٖكثرٓة وٌ
ا فْ حاؿ عبّروا عف آراء  تقوؿ:دواهة الصهت التْ  إف اٖفراد ٓخشوف فكرة العزالة التْ ٓهكف أف ٓدخموٌ

و بدوري ها ٓؤدي إلِ اىتشار اٖخبار الزائفة وُٓبعد الصحفٓٓف عف الهٍىٓة  تتىافِ هع اٚعتقاد السائد. وٌ
 والتْ هف الطبٓعْ أف تكوف هوجودة داخؿ هؤسساتٍـ ا٘عٛهٓة.الهطموبة 
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 السوشال ميدييا إغراء لمصحافة التقميدية -7
بعد اىفجار تقىٓات التواصؿ اٚجتهاعْ الجدٓدة، كثٓر اٖسئمة التْ تدور فٓها إذا كاىت عٛقة الصحفٓٓف 
ىا  بالسوشاؿ هٓدٓا ٌْ عٛقة تطبٓع وخضوع واىقٓاد، بحٓث ٓكتب الصحفْ ها ٓرغب الجهٍور بسهاعً.وٌ

و أف  ٓتً عمِ وسائؿ التواصؿ وصوؿ الصحفْ إلِ العالهٓة أصبح أهرا ٓتعمؽ بهدى شعبٓأتْ ربط آخر وٌ
اٚجتهاعْ فمـ ٓعد الصحفْ ٓكتفْ بكتابة هادة صحفٓة فْ إحدى الصحؼ أو عمِ أحد الهواقع ا٘لكتروىٓة 
فحتِ الهواقع ا٘لكتروىٓة باتت إلِ حد ها هعززولة إف لـ تسوّؽ لىفسٍا عمِ هختمؼ هىصات وسائؿ 

 التواصؿ اٚجتهاعْ.
الهحتوى فْ الصحافة التقمٓدٓة والتقٓد بالسٓاسة التحرٓرٓة لمصحٓفة أو ٌذا فضٛ عف القٓود الهفروضة عمِ 

الوسٓمة ا٘عٛهٓة اٖهر الذي دفع بالكثٓر هف الكتاب والصحفٓٓف إلِ استخداـ هىصات وسائؿ التواصؿ 
 خٛؿ التعمٓؽ والٛٓؾ والشٓر هها ٓتٓح الجهٍور هفاٚجتهاعْ. فضٛ عف القدرة عمِ التفاعؿ الهباشر هع 

لمصحفْ بهتابعة التفاعؿ أىْ هع هادتً الصحفٓة فبات بإهكاف الصحفْ استىباط ها ٓىاسبً هف هعموهات 
 كْ ٓقدـ هحتوى أكثر قربا هف الجهٍور فْ الهواد الصحفٓة التالٓة. 

با٘ضافة إلِ القٓود التقىٓة الهفروضة عمِ الصحافة التقمٓدٓة والتْ تىبع هف آلٓة استخداـ الوسٓمة بحد 
ذاتٍا، فهثٛ فْ الصحافة الهطبوعة وعمِ الرغـ هف كمفتٍا العالٓة إٚ أىٍا أقؿ وصوٚ هف الصحافة الحدٓثة 
قٓة فْ السوشاؿ هٓدٓا. ٌذا القٓد الىابع هف طبٓعة الوسٓمة ذاتٍا دفع الكثٓر هف  القائهة عمِ القىوات التسوٓ

 وشاؿ هٓدٓا وتقدٓـ هحتوى عمِ تمؾ الهىصات.الصحفٓٓف إلِ التوجً إلِ هواكبة التقىٓات الحدٓثة فْ الس
تر،  500فقد كشفت دراسة شهمت حسابات  16ووفقا لهعٍد الجزٓرة لٙعٛـ صحفْ هحترؼ عمِ هوقع توٓ

أف سموؾ الصحفٓٓف فْ شبكات التواصؿ اٚجتهاعْ ٚ ٓختمؼ كثٓرا عف سموؾ باقْ الهستخدهٓف حٓث 
، وذلؾ عمِ العكس هف حالة اٚىضباط الهٍىْ داخؿ ٓغمب عمٍٓا التفاعؿ والتعمٓؽ هف هىطمؽ شخصْ

 الهؤسسة ا٘عٛهٓة. وبالتالْ ٓصبح الصحفْ عرضة لتأثٓر ٌذي الحهٛت الههىٍجة )حهٛت الترىد(.
 تأثير الخوارزميات عمى إيصال الرسالة الإعلامية -8

وهحركات البحث كْ لىبدأ بتعرٓؼ الخوارزهٓة والتْ ٌْ عبارة عف أهر ٓوجًٍ الهٍىدسوف إلِ الحواسٓب 
ر ٌذي البرهجٓات لفٍـ سموؾ الهستخدـ عمِ  تختار لمهتمقْ الهحتوى الذي ٓصؿ إلِ شاشتً. تـ تطوٓ

 ا٘ىترىت ٚختٓار الخدهات اٖقرب إلِ تفضٓٛتً فْ هختمؼ الهجاٚت الحٓاتٓة.

                                           
 قطر. هعٍد الجزٓرة لٙعٛـ,، (2020دلٓؿ أخٛقٓات العهؿ الصحفْ ) 16
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توقؼ عىدي واستٍمكً  تعهؿ الخوارزهٓات بىاء عمِ تحمٓؿ اٚختٓارات السابقة لمهستخدـ، وىوع الهحتوى الذي
و ها  أو ىقر عمًٓ خٛؿ تصفحً الهىصات الرقهٓة لتختار لً الهحتوٓات التْ ستظٍر أثىاء تصفحً، وٌ
ٓعىْ أف الحاسب قد ٓتخذ القرار بشكؿ آلْ حوؿ رغبات الهستٍمؾ. وأها الٍدؼ اٖساسْ لٍذا الىوع هف 

بقاءي عمِ صفحات ه ىصات التواصؿ اٚجتهاعْ بهختمؼ البرهجٓات الهوجٍة فٍو جذب الهستٍمؾ وا 
أىواعٍا )ٓوتٓوب، فٓسبوؾ،...( ٖطوؿ فترة ههكىة. وبالتالْ ُٓقدّـ لمهستٍمؾ ها تعتقد البرهجٓات أىً ٓفضّمً 
أو ٓرٓد اٚطٛع عمًٓ.وقد خمقت سمسمة الخوارزهٓات الهوجٍة ٌذي ها ُٓعرؼ بػ  غرفة الصدى  حٓث ٓصبح 

ء اٖخرى ٖىً لـ ٓعد ٓستهع إلِ ها ٓرٓدي هف هعموهات أو ها ٓرغب بً فٍٓا الهستخدـ فْ هعزؿ عف أرا
هف هواضٓع تىاسب اٌتهاهاتً. وهف اٖهثمة التْ دفعت الباحثٓف إلِ اٚعتقاد باٖثر السمبْ لغرؼ الصدى 
الهوجٍّة عبر سمسمة هف الخوارزهٓات ٌو ها حدث عىدها فشمت توقعات الصحفٓٓف بفوز  ٌٓٛري كمٓىتوف  

ة  2016اٚىتخابات اٖهرٓكٓة فْ عاـ  فْ فقد وجٍّت الخوارزهٓات هؤٓدي  كمٓىتوف  ودفعتٍـ إلِ رؤٓ
 اٚطٛع عمِ خوارزهٓات الهرشّح أخر  تراهب . ٓتهكّىوا هفالخوارزهٓات الخاصة بٍـ وبالتالْ لـ 

ووفقا لهقالة هىشورة فْ هعٍد الجزٓرة لٙعٛـ فٍىاؾ إشكالٓة هطروحة تتعمؽ بتحوّؿ التقىٓة إلِ رئٓس تحرٓر 
ات التْ ستىتجٍا الهؤسسات ا٘عٛهٓة هف خٛؿ  فعمْ، بحٓث أصبح با٘هكاف التعرؼ هسبقا عمِ الهحتوٓ

 ابة الجدٓد ٓتجمِّ عبر اتجآٌف: هعرفة رغبة الخوارزهٓات. وبٍذا تصبح الخوارزهٓات بهثابة حارس البو 
اٖوؿ: تحكهٍا بكـ وىوعٓة الهعموهات التْ ٓجدٌا الصحفْ خٛؿ بحثً عف القصة التْ ٓرغب بالعهؿ 

 17.عمٍٓا. الثاىْ: تحكّهٍا بحجـ وىوعٓة الجهٍور الذي ٓتمقِّ قصة الصحفْ
لهحتوى الهىتج سواء كاف هقاؿ وهف سمبٓات التحكـ ألْ بالهحتوى ا٘خباري ٌو أىً هٍها ارتفعت جودة ا

أو تحقٓؽ صحفْ أو ها شابً، هف غٓر الههكف ضهاف وصولً وتوجًٍٓ إٚ إذا وُجًّ لً هف خٛؿ 
و ها ٓعىْ أف الدور اٖساسْ الذي تمعبً الخوارزهٓات ٌو وصوؿ الهحتوى وتوجًٍٓ.  الخوارزهٓات. وٌ

ْ الهؤسسات ا٘عٛهٓة سمطتٍـ التحرٓرٓة وبذلؾ ٓهكف القوؿ أفّ  الخوارزهٓة سمبت هسؤولْ التحرٓر ف
وهىجتٍا لهجهوعة صغٓرة هف الهٍىدسٓف القائهٓف عمِ برهجة الهىصات ا٘لكتروىٓة: إىٍـ حراس البوابة 

 18.الجدد الذٓف ٓتهتعوف بقوة غٓر هحدودة فْ وادي السٓمكوف 
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 الخاتمة -9
آلٓة العهؿ الصحفْ، إذ بات الصحفْ راجعت الورقة الهظاٌر الهرافقة لعصر السوشاؿ هٓدٓا وتأثٓري عمِ 

هكف تمخٓص ها ورد سابقا  ٓتأثر بعدد هف الهظاٌر التْ جمبتٍا تقىٓات وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ، وٓ
 بالىقاط التالٓة:

  صحافة السوشاؿ هٓدٓا ٌْ بهثابة عقد اجتهاعْ جدٓد عمِ عدة هستوٓات، أولٍا عمِ صعٓد
مِ صعٓد العٛقة بٓف صحافة الحكوهة والتْ اصبحت العٛقة بٓف الهواطف والصحفْ. ثاىٓا ع

 تصىؼ عمِ أىٍا صحافة تقٓمٓدٓة والهواطف ىفسً الذي لـ قمها ٓشاٌد ا٘عٛـ الحكوهْ.
  الصحافة ا٘لكتروىٓة بهىصات وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ الجدٓدة تشكّؿ فرصة لمصحفٓٓف هف

 اري الهعقّد فْ الهؤسسات ا٘عٛهٓة.أجؿ التعبٓر عف آرائٍـ بحرٓة بعٓدا عف التسمسؿ ا٘د
  ،لمخوارزهٓات أثر سمبْ بشكؿ أو بآخر عمِ عهمٓة وآلٓة وصوؿ الرسالة ا٘عٛهٓة إلِ الجهٍور

فمٍذي الخوارزهٓات دور توجٍْٓ لضهاف وصوؿ الرسالة وهف خٛؿ طرٓقة عهمٍٓا ألٓة الهٓكاىٓكٓة 
ي إلِ تشكٓؿ  غرفة الصدى  فٓىحصر قد تؤدي إلِ وصوؿ الرسالة بشكؿ غٓر سمٓـ، ها ٓؤد

 الجهٍور فْ حّٓز هعزوؿ بعٓدا عف أراء اٖخرى.
  ِكتوصٓة لٗبحاث الهستقبمٓة ٚ بدّ هف التطرّؽ إلِ سمبٓات الدور ألْ الذي هف الههكف أف ٓطغ

فْ حاؿ اٚعتهاد عمِ الهزٓد هف الخورازهٓات التْ تعتهد فْ هعظهٍا عمِ هبدأ الذكاء الصىعْ، 
ّـ اٚستغىاء عف الصحفْ ف هٍها بمغ التطور التكىولوجْ هف هراحؿ هتقدّهة، هف غٓر الههكف أف ٓت

فْ صٓاغة الهحتوى أو ضهاف وصولً بطرٓقة سمٓهة إلِ الجهٍور الهرغوب، ولذلؾ ٚ بدّ هف 
 إجراء الهزٓد هف اٖبحاث حوؿ سمبٓات هكىىة العهؿ الصحفْ وتأثٓري السمبْ عمِ القواعد الهٍىٓة

 لمصحافة.

 المراج  -10
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